ZALACZNIK DO REGULAMINU OGOLNEGO SKLEPU INTERNETOWEGO
KARTA INFORMACYJINA

wraz z

WZOREM FORMULARZA REKLAMACII

I. SPRZEDAWCA/USLUGODAWCA

1. Sprzedawca/Ustugodawcy jest Lepsza Strona Edukacji Jolanta Wasilewska, NIP:
2. 8331096274, ul. Adama Asnyka 78/32, 96-100 Skierniewice.
3. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy to 89191010482204695533850001
4. Sprzedawca jest mikroprzedsiebiorcq.
5. Sprzedawca korzysta z nastepujacych srodkéw komunikowania sie na odlegtosé:
a. e-mail: jolanta.wasilewska@lepszastrona.edu.pl
b. telefon: +48 603 099 345

Sprzedawca jest dostepny w Dni Robocze i w godzinach od 9 do 16.

o

7. Komunikacja ze Sprzedawca moze by¢ prowadzona w jezyku polskim.

II. ADRESY

1. Strona Internetowa dostepna jest pod adresem https://lepszastrona.edu.pl.
2. Sklep Internetowy/Serwis Internetowy dostepny jest pod adresem https://lepszastrona.edu.pl.
3. Polityka Prywatnosci dostepna jest pod adresem https://lepszastrona.edu.pl/dokumenty-

prawne/polityka-prywatnosci/.

4. Reklamacje i inng korespondencje mozna przesytac:
a. za posrednictwem poczty tradycyjnej - na adres: Jolanta Wasilewska, ul. Adama Asnyka
78/32, 96-100 Skierniewice
b. za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres

jolanta.wasilewska@lepszastrona.edu.pl
III. SKLEP INTERNETOWY/SERWIS INTERNETOWY

Konto na Sklepie mozna zatozy¢ z wykorzystaniem formularza ,Zarejestruj sie”.
2. Nowe hasto do Konta na Sklepie mozna wygenerowaé z wykorzystaniem formularza ,Nie
pamietasz hasta?”
Opinie o Produkcie mozna opublikowa¢ wykorzystaniem formularza ,,Wystaw opinie”.
4. Zamowienie na Produkty mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza ,Kupuje i ptace”.
Zaktadajac Konto na Sklepie Internetowym Klient zobowigzany jest poda¢ nastepujace dane:

a. Imie;

b. Nazwisko;

c. Numer telefonu;
d. adres e-mail;


https://lepszastrona.edu.pl/dokumenty-prawne/polityka-prywatnosci/
https://lepszastrona.edu.pl/dokumenty-prawne/polityka-prywatnosci/

6. Sprzedawca zapewnia, ze publikowane opinie pochodzg wytacznie od Klientdw, ktérzy uzywali
danego Produktu lub go nabyli, co Sprzedawca weryfikuje poprzez historie ztozonych zamoéwien i
dostep do wystawienia opinii tylko zalogowanym uzytkownikom ktérzy nabyli dany produkt.

7. Kod Promocyjny mozna wprowadzi¢ w polu ,,Kod kuponu”.

IV. ZAPLATA I DOSTAWA

Ceny w Sklepie podawane s w ztotych polskich (PLN).
2. Ceny Produktéw nie sa indywidualnie dostosowywane na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.
3. Cene Produktu mozna zaptacic¢:
a. za posrednictwem Bramki Ptatnosci;
b. przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy;
c. kartg ptatniczg (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro);
d. za posrednictwem systemu pfatnosci mobilnych BLIK;

4. Produkty mogg by¢ dostarczane na terenie Polski.



WZOR FORMULARZA REKLAMACJI

(Miejscowos¢ i data)

(Imie i nazwisko Klienta Konsumenta)

(Adres Klienta Konsumenta)

E-mail:

REKLAMACIJA KLIENTA KONSUMENTA

Ja/My(™) niniejszym sktadam/sktadamy™ reklamacje do Umowy Sprzedazy z dnia numer
dotyczacq nastepujacych Produktow:

A whN e

Produkt/Produkty(™ jest/sq(*) niezgodny/niezgodne(™) z umowg, gdyz:

Oczekuje, ze Sprzedawca uwzgledni reklamacje poprzez:

(Podpis Klienta Konsumenta**)

™) Niepotrzebne skreslic.
") Wymagany jedynie przy formularzu sktadanym za posrenictwem
poczty tradycyjnej



